
แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
 

(ด้านนิติการ) 
 

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
                     กรณีท่ัวไป               กรณีปัญหาข้อกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล 

 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  
งานนิติการ -  กรณีทั่วไป แจ้งตอบกลับภายใน  3  วัน / ราย 

-  กรณีปัญหาข้อกฎหมาย แจ้งตอบกลับภายใน  2  วัน / ราย 
 

  

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

ประชาชนเขยีนค าร้อง 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 

บรรเทาความเดอืดร้อน 


