
แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านสวัสดิการสังคม) 

 

การให้ค าแนะน าในการขอรับเงินสงเคราะห์   

ผู้สูงอาย ุ  ผู้พิการ    ผู้ปว่ยเอดส์ผู้สูงอาย ุ  ผู้พิการ    ผู้ปว่ยเอดส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  การให้ค าแนะน าในการขอรับเงินสงเคราะห์  ผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ  และ ผู้ป่วยเอดส์ 

10  นาที / ราย งานสวัสดิการและสังคม 

 

ประชาชนเขียนค าร้อง 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 

ส่ังการให้เจ้าของเร่ืองด าเนินการ 

 

เจ้าของเร่ืองให้ค าแนะน าแก่ประชาชน 


