[bookmark: _GoBack]การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  อำเภอบ้านเหลื่อม  จังหวัดนครราชสีมา
วันที่.......................................................................
งาน...................................................................................

คำชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน



1.  เพศ		 ชาย			 หญิง

[bookmark: _Hlk42765273][bookmark: _Hlk42765296][bookmark: _Hlk42765353]2.  อายุ		 ต่ำกว่า 20 ปี	  	 21 - 40 ปี           41 – 60 ปี	    60 ปีขึ้นไป

3.  การศึกษา
[bookmark: _Hlk42767716]		 ประถมศึกษา			 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า			 	 ปริญญาตรี			 สูงกว่าปริญญาตรี 	    	 อื่น ๆ...........................	

4.  อาชีพ
[bookmark: _Hlk42765669][bookmark: _Hlk42765786]		 เกษตรกร 			 ผู้ประกอบการ	
[bookmark: _Hlk42765457][bookmark: _Hlk42765483]		 ประชาชนผู้รับบริการ		 องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน
[bookmark: _Hlk42765511]		 อื่น ๆ  โปรดระบุ ………………………………………..........................
  ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ



	[bookmark: _Hlk42767957]
รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ควรปรับปรุง

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ ขึ้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการที่ระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	
	
	
	

	6. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	

	7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอ
    รับบริการ เป็นต้น
	
	
	
	

	9. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการให้บริการ
	
	
	
	

	10. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk42768078]ข้อเสนอแนะจากการสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
..........................................................................................................................................................................................

