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เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
******************** 

 

   ตามที่เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ แสดงความ
คิดเห็นเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมขึ้น  เพ่ือกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่
ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอน
ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 
  

    ดังนั้น  เพ่ือให้การดำเนินการเร่งรัด แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง   จ ึงแต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบเร่งรั ดดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                       
ตามกระบวนการที่เทศบาลได้กำหนดไว้ให้สำเร็จลุล่วงอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรมต่อประชาชน ดังนี้ 
  ๑.  นายโอฬฌิกาญจน์  คิดเห็น   ตำแหน่ง ปลัดเทศบาล 
   ๒.  นายณัฏฐวิทย์  พันธุรักษ์   ตำแหน่ง รองปลัดเทศบาล   
   ๓.  นางสาวพิณพิชญา  บาทขุนทด  ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
   ๔.  นางอัญชิษฐา  ดวงพัตรา   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคลัง 
   ๕.  นางสาวพิมลพรรณ  รานอก   ตำแหน่ง นิติกร 
   มีหน้าที ่
   ๑.  ดำเนินการเร่งรัดเมื่อประชาชนได้ร้องเรียน ร้องทุกข์มายังเทศบาล ให้แจ้งนายกเทศมนตรี
ทราบ เพื่อพิจารณามีคำสั่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนทันที 
   ๒.  ติดตามและเร่งรัดการดำเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนให้เร็วที่สุดหรือทันตามกำหนด
ระยะเวลาของกฎหมายกำหนด 
 

   ให้ผู ้ที ่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย หากมีปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้อง
ประการใดในการปฏิบัติงานให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  เพื่อพิจารณาดำเนินการแก้ไขต่อไป 
     

   ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
     

สั่ง  ณ  วันที่   ๓๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
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                                                                      นายกเทศมนตรีตำบลบ้านเหลื่อม 


