
สถิติการร้องเรียน/การติดตามเรื่องร้องเรียน 
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ประจำเดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ.2563 

ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑ 3  ก.พ.2563 ตัดต้นมะพร้าว ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า

เพ่ือดำเนินการตัดต้นมะพร้าว 
ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
4  ก.พ.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 194  

ลงวันที่  3  ก.พ.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 4  ก.พ.

2563 
๒ 17  ก.พ.2563 ขอความ

อนุเคราะห์ย้าย
เสาไฟแรงต่ำ 

ขอย้ายเสาไฟฟ้าเนื่องจาก
สายไฟพาดผ่านหลังคาบ้าน 

ประสานการไฟฟ้า
ตรวจสอบแล้ว 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 255  
ลงวันที่  17  
ก.พ.2563 

กองช่าง - 

๓ 18  ก.พ.2563 ขอความ
อนุเคราะห์ย้าย
เสาไฟแรงต่ำ 

ขอความอนุเคราะห์ย้าย
ลวดสลิงเนื่องจากกีดขวาง

ทางเข้า - ออก 

ประสานการไฟฟ้า
ตรวจสอบแล้ว 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 257  
ลงวันที่  18  
ก.พ.2563 

กองช่าง - 

๔ 19  ก.พ.2563 ขอขยายเขตไฟฟ้า
แรงต่ำ 

ขอความอนุเคราะห์ขยายเขต
ไฟฟ้าแรงต่ำ 

ประสานการไฟฟ้า
ตรวจสอบแล้ว 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 267  
ลงวันที่  19  
ก.พ.2563 

กองช่าง - 

สรุปผลการดำเนินการการจดัการเรื่องร้องเรียน 

๑) จำนวนเรื่องร้องเรียน              ๔    เรื่อง       ๒) อยู่ในระหว่างดำเนินการ          -     เรื่อง 
๓) ดำเนินการแล้วเสร็จ                ๔  เรื่อง        ๔) ยังไม่ดำเนินการ                     -    เรื่อง 

                                                      
                                                                      ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                                                                                (นางสุขสันต์  สุขเจริญ) 

ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 


