
สถิติการร้องเรียน/การติดตามเรื่องร้องเรียน 
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ประจำเดือน มีนาคม  พ.ศ.2563 

 
ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 4  มี.ค.2563 ไฟฟ้าถนน
สาธารณะชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟส่องสว่างถนนหน้า

ร้านช่างวันชัย 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
4  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 338  

ลงวันที่  4  มี.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 4  มี.ค.

2563 
๒ 4  มี.ค.2563 ไฟฟ้าส่องสว่าง

ถนนสาธารณะ
ชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟส่องสว่างถนน
ชุมชนเหลื่อมพัฒนาที่ 1 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
4  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 339  

ลงวันที่  4  มี.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 4  มี.ค.

2563 
๓ 4  มี.ค.2563 ไฟฟ้าส่องสว่าง

ถนนสาธารณะ
ชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟส่องสว่างถนนแยก

บ้านนายจรูญ  กุลนอก 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
4  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 340  

ลงวันที่  4  มี.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 4  มี.ค.

2563 
๔ 4  มี.ค.2563 ไฟฟ้าส่องสว่าง

ถนนสาธารณะ
ชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟส่องสว่างถนน

ชุมชนเหลื่อมพัฒนาที่ 1 หน้า
บ้านนายแดง  เหลื่อมสีจันทร์ 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
4  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 341  

ลงวันที่  4  มี.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 4  มี.ค.

2563 
๕ 11  มี.ค.2563 ไฟฟ้าส่องสว่าง

ถนนสาธารณะ
ชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟส่องสว่างถนน หน้า

บ้านนายแสวง  อนันไทย 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
12  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 341  
ลงวันที่  11  
มี.ค.2563 

 
 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 17  มี.ค.

2563 



ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๖ 11  มี.ค.2563 ไฟฟ้าส่องสว่าง

ถนนสาธารณะ
ชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟส่องสว่างถนน 

ชุมชนร่วมคิดร่วมทำ 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
12  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 381  
ลงวันที่  11  
มี.ค.2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 17  มี.ค.

2563 
๗ 11  มี.ค.2563 ขอความ

อนุเคราะห์ตัด
ต้นไม้ 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ตัดต้นไม้หน้าบ้านและข้างบ้าน

จำนวน 2 ต้น 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
11  มี.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 382  
ลงวันที่  11  
มี.ค.2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 17  มี.ค.

2563 
 

สรุปผลการดำเนินการการจดัการเรื่องร้องเรียน 

๑) จำนวนเรื่องร้องเรียน              ๗    เรื่อง      
๒) อยู่ในระหว่างดำเนินการ          -     เรื่อง 
๓) ดำเนินการแล้วเสร็จ               ๗    เรื่อง        

           ๔) ยังไม่ดำเนินการ                    -    เรื่อง 
                                                      
 
                                                                      ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                                                                                (นางสุขสันต์  สุขเจริญ) 

ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 


