
สถิติการร้องเรียน/การติดตามเรื่องร้องเรียน 
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ประจำเดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2563 

 
ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑ 19  พ.ค.2563 ฉีดยาฆ่าหญ้าข้าง
บ้าน 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ตรวจสอบการฉีดพ่นยาฆ่าหญ้า
ข้างบ้านเนื่องจากมีกลิ่นเหม็น 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
19  พ.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 689  
ลงวันที่  19  
พ.ค.2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 21  พ.ค.

2563 
๒ 27  พ.ค.2563 ขอความ

อนุเคราะห์เก็บ
ขยะ 

ขอความอนุเคราะห์รถเก็บขยะ
และถังขยะที่หน้าบ้านเลขที่ 
113  หมู่ 2 ต.โคกกระเบื้อง 

ดำเนินการ
ตรวจสอบเขต

พ้ืนที่ตามคำร้อง
แล้วเมื่อวันที่ 27  

พ.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 736  
ลงวันที่  27  
พ.ค.2563 

สาธารณะสุข แจ้งผลการ
ตรวจสอบเมื่อ
วันที่ 27  พ.ค.

2563 

๓ 27  พ.ค.2563 ขอเชื่อมทาง ขอเชื่อมทางบริเวณลานดิน
ตลาดนัดชุมชนหนองใหญ่ 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
1  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 737  
ลงวันที่  27  
พ.ค.2563 

กองช่าง ส่งเอกสาร
ประสานแขวงการ
ทางนครราชสีมา
เมื่อวันที่ 1  มิ.ย.

2563 
สรุปผลการดำเนินการการจดัการเรื่องร้องเรียน 

๑) จำนวนเรื่องร้องเรียน              ๓  เรื่อง      
๒) อยู่ในระหว่างดำเนินการ          -     เรื่อง 
๓) ดำเนินการแล้วเสร็จ               ๓    เรื่อง        

           ๔) ยังไม่ดำเนินการ                    -    เรื่อง 
                                                     
                                                                      ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                                                                                (นางสุขสันต์  สุขเจริญ) 

ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 


