
สถิติการร้องเรียน/การติดตามเรื่องร้องเรียน 
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ประจำเดือน มิถุนายน  พ.ศ.2563 

ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑ 12  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ หน้าบ้าน         

นายคองศักดิ์  ลัดนอก 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
15  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 799  

ลงวันที่  12  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 15  มิ.ย.

2563 
๒ 15  มิ.ย.2563 อู่ซ่อมรถข้างบ้าน

รบกวนการใช้
ชีวิตประจำวัน 

ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
การเปิดอู่ซ่อมรถส่งเสียงดังและ

สิ่งกลิ่นรบกวนการใช้
ชีวิตประจำวัน 

ดำเนินการ
ตรวจสอบเขต

พ้ืนที่ตามคำร้อง
แล้วเมื่อวันที่ 15  

มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 808  

ลงวันที่  15  มิ.ย.
2563 

สาธารณะสุข แจ้งผลการ
ตรวจสอบเมื่อ
วันที่ 15  มิ.ย.

2563 

๓ 17  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง

สาธารณะ ทางเข้าวัดบ้านดอน
ทองจำนวน 2 จุด 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
17  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 815  

ลงวันที่  17  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 17  มิ.ย.

2563 
๔ 18  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ ทางเข้าศูนย์

คอมพิวเตอร์ 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
18 มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 823  

ลงวันที่  18  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 18  มิ.ย.

2563 
๕ 18  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ หน้าบ้านนายมนูญ  

เทศนอก 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
18 มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 831  

ลงวันที่  18  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 18  มิ.ย.

2563 
๖ 18  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ ชุมชนเหลื่อมพัฒนา

ที่ 1 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
18 มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 832  

ลงวันที่  18  มิ.ย.
2563 

 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 18  มิ.ย.

2563 



ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๗ 19  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ ชุมชนบ้านหนอง

ใหญ ่

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
19  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 834  

ลงวันที่  19  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 19  มิ.ย.

2563 
๘ 19  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ ชุมชนบ้านดอนทอง
หน้าบ้านนายบัวหลัน  กุลนอก 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
19  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 835  

ลงวันที่  19  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 19  มิ.ย.

2563 
๙ 19  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ ชุมชนเหลื่อมพัฒนา

ที่ 1 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
19  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 836  

ลงวันที่  19  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 19  มิ.ย.

2563 
๑๐ 19  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ หน้าวัดบ้านเหลื่อม 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
19  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 837  

ลงวันที่  19  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 19  มิ.ย.

2563 
๑๑ 19  มิ.ย.2563 ซ่อมแซมไฟฟ้า

ส่องสว่าง 
ขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาล

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ ชุมชนบ้านดอนทอง 

จำนวน 3 จุด 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
19  มิ.ย.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 838  

ลงวันที่  19  มิ.ย.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 19  มิ.ย.

2563 
สรุปผลการดำเนินการการจดัการเรื่องร้องเรียน 

๑) จำนวนเรื่องร้องเรียน             ๑๑   เรื่อง                 ๒) อยู่ในระหว่างดำเนินการ          -     เรื่อง 
๓) ดำเนินการแล้วเสร็จ              ๑๑     เรื่อง               ๔) ยังไม่ดำเนินการ                    -    เรื่อง 

                                                     
                                                                      ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                                                                                (นางสุขสันต์  สุขเจริญ) 

ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 


