
 

 หน้า 1 
 

     
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  อำเภอบ้านเหลื่อม 
จังหวัดนครราชสีมา 

งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล 
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          แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 256๕ 
                          ของเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม 
 

1. วัตถุประสงค์ของการรายงาน 
1.1 เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม 
1.2 เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ

พนักงานเทศบาล  
2. การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐาน ความสำเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลเชิงสถิติทั้งในส่วนของข้อมูลกำลังคน 
ข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ 
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ส่วนที่ 1  
การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ                         

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
---------------------------------- 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
1. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2564-2566 

๑.๑ การบริหารจัดการทรัพยากร 
๑) มีโครงสร้างและกรอบอัตราที่เหมาะสม 
๒) มีแนวทางพัฒนาบุคลากรเพ่ือจูงใจในการทำงาน 

     ๑.๒ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 
          ประสิทธิผล 

๑.๓ การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลบุคลากร มีการจัดทำฐานข้อมูลที่มี 
  ประสิทธิภาพมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

๑.๔ การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการที่มีคุณภาพ 

2. การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
๒.๑ แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 

๑)ใช้แผนอัตรากำลังของอดีตที่ผ่านมา โดยมีข้อการวิเคราะห์อัตรากำลังที่ส่วน 
     ราชการต้องการ 
๒) มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตรากำลัง เพ่ือจัดทำแผนกรอบอัตรากำลังประจำปี                   

ที่ส่วนราชการต้องการและนำไปสู่การกำหนดจำนวน ประเภท และระดับ
ตำแหน่ง 

๓) มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากำลังอย่างต่อเนื่อง  และ
นำไปสู่การกำหนดจำนวน ประเภท และระดับตำแหน่ง 

2.2 แผนสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
 1) มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งอย่างไม่เป็น 

    ทางการชัดเจน 
 2) มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบอัตรากำลัง 

2.3 แผนการบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมและ 
      พัฒนาอย่างเป็นระบบ 

 1) มีแบบบรรยายลักษณะงาน ของตำแหน่งงานสำคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วน 
    ราชการ 

   2) มีแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ สำหรับตำแหน่งสำคัญๆในกลุ่มภารกิจหลัก 
    ของส่วนราชการ 
3) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มี 
    ทักษะหรือสมรรถนะสูง และจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนพัฒนาทาง 
    ก้าวหน้าในอาชีพเพ่ือเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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2.4 แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหาร 
      ราชการ 

   ๑) กำหนดตำแหน่งหลักท่ีต้องการสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ  
   หลักเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับตำแหน่งหลักดังกล่าว 

   2) ประเมินสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งหลักกับบุคลากรผู้มีสิทธิทุกคน                    
                                  เพ่ือจัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารผู้บริหารอย่างเป็นระบบ 

    3) มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารเพื่อความต่อเนื่อง        
                                     ในการบริหารราชการ 
 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑. สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสมและสะท้อนผล 

ด้านบุคลากร 
 ๑.1. มีรายงานต้นทุนรวมและต้นทุนกิจกรรมย่อยเก่ียวกับบุคลากรของส่วนราชการ  
                 ประจำปีงบประมาณ ตามหลักเกณฑ ์
 ๑.2. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
                 สม่ำเสมอและทันท่วงที 

   ๑.3. มีการนำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานในระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
       ตามข้อ๑.2 มาปรับปรุงให้การใช้ระบบสารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมี 
       ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2.ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง พร้อมที่จะนำไปใช้ 
                           ประโยชน์อยู่เสมอ 
   ๒.1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลของส่วน 
                                      ราชการ 
   ๒.2. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
                                      อย่างสม่ำเสมอและทันท่วงที 

 ๒.3. มีการนำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานในระบบสารสนเทศพัฒนาขึ้นตาม 
                  ข้อ ๒.2 มาปรับปรุงให้การใช้ระบบสารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมี 
                  ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๑. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  1.๑ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
  ๑.2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือมาตรฐาน  

       (Job Standard) ของตำแหน่งตามท่ีกำหนด 
  ๑.3. ผลการประเมินที่ได้สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการ 

     ปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยถูก   
      นำไปใช้ประโยชน์ 

         - เพ่ือการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
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         - เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
         - เพ่ือกำหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มีทักษะ หรือ 
                               สมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาทางก้างหน้าในอาชีพ 
         - เพ่ือกำหนดเป็นเงื่อนไขในการปรับเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 
         - เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของข้าราชการ/สำนัก  
                              กอง/องค์กร 
 2. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาบุคลากรของ 
              ส่วนราชการ 
  ๒.1. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  

         ภายในของส่วนราชการไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง 
  ๒.2. มีระบบการสอนงานของบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอน 

       ความรู้จากผู้ที่จะเกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน โดยเฉพาะองค์ 
       ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็นข้อมูลองค์ความรู้เพ่ือ 
       ประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานรุ่นต่อไป 

  ๒.3. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ในระบบการ 
                            สอนของงานบุคลากรและหัวหน้างาน เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติมีทักษะ 
                            และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน และนำไปใช้ในการ 
                            ปรับปรุงระบบการสอนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 ๓. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  ๑) จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ 
                         อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
  2) จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการที ่
                          สะท้อนภาพการทำงานของส่วนราชการโดยสามารถดำเนินการได้ 
                          ครอบคลุมในทุกมิติ และกิจกรรมที่ดำเนินการมีมากกว่าครึ่งหนึ่งของ 
                          กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ฯ 
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ส่วนที่ 2 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

--------------------------------- 
 

ข้อมูลกำลังคนของส่วนราชการ 
  
รายการ 256๓ 256๔ 256๕ 

จำนวน สัดส่วน จำนวน สัดส่วน จำนวน สัดส่วน 
อัตรากำลังคน       
พนักงานเทศบาล 26 67 26 67 ๒๐ ๖๕ 
คร ู 2 5 2 5 ๒ ๗ 
ลูกจ้างประจำ 1 3 1 3 ๑ ๓ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 0 0 0 0 0 0 
พนักงานจ้างทั่วไป 10 25 10 25 ๘ ๒๕ 

รวมกำลังคน 3๙ 100 39 100 3๑ 100 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
จากการดําเนินงานโครงการและกิจกรรมตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ

เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม สิ่งที่สำคัญที่ถือเป็นปัจจัยส่งผลต่อ ความสำเร็จของ การดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนฯ นั้น คือ มีแผนการดําเนินงานที่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เป็น เรื่องของกระบวนการบริหารจัดจัดการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาและ ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสรุปได้ดังนี้  

ปัญหาและอุปสรรค  
1. เนื่องจากบุคลากรมีจำนวนลดลงเมื่อเทียบกับอัตรากำลังที่กำหนด  ทำให้ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องรับ

หน้าที่  ที่อัตรากำลังว่างซึ่งบางตำแหน่งต้องใช้ความรู้ความสามารถที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะ  ทั้งเรื่องกฎหมาย
ระเบียบที่ต้องอาศัยการถ่ายทอดจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ือที่จะสามารถนำมาปฏิบัติงานได้ทันเวลาใน
หว้งตามกำหนด 

 2. พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  
3. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีจำกัด และยังไม่มีแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีปรับปรุงระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ตามมาตรา 35  เพ่ือให้

สอดคล้องกับภาระค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน 
 2. จัดอบรมชี้แจง พร้อมซักซ้อมแนวทางการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กับกรอบอัตรากำลังคน เพ่ือให้ สามารถขับเคลื่อน

ภารกิจตามอำนาจ หน้าที่ให้ตอบสนองความต้องการ ของประชาชนได้อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ตลอดจนเกิด ประโยชน์สูงสุดตอองค์กร 

---------------------------------------- 


