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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม 
อำเภอบ้านเหลื่อม  จังหวดันครราชสีมา 

 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุมและกำกับ    
การ ดำเนินการเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร  โดยยึดหลักของคุณธรรมใน
การ ดำเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  ต้องมอบบทบาท  ตนเองเลยออกไป
จาก กรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาทและกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ      
ความสัมฤทธิผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืนให้กับบุคลากรและองค์กร  

เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญ และหลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงกำหนดเป้าหมายของการพัฒนา
ระบบ บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้  

๑. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตามเจตนารมณ์ของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

 ๒. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย 
มีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ ๔๐ ของงบประมาณรายจ่ายประจ่ายประจำปี 

 ๓. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทำให้สามารถปฏิบัติหน้าที่รองรับ 
ภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนกากระจาย  
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๓ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๔. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบริหารงานบุคคล เพ่ือ
ตอบสนอง นโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่างๆ ดังนี้  

๑. นโยบายวิเคราะห์อัตรากำลัง  
เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  ได้มีการใช้

เครื่องมือ ทางสถิติและตัวชี้วัดต่างๆ ในการวางแผนอัตรากำลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน       
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและตำแหน่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การบรรลุพันธะกิจขององค์กร
ต่อไป  

๒. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 

เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิด  และการรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นตาม



ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  สำหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลตำบล        
บ้านเหลื่อมให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร  โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสม
กับงานควบคู่ กับความเป็นคนดี  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดำเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของ
คณะกรรมการ แผนอัตรากำลัง ๓ ปี  เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน  รวมทั้งใช้ เทคโนโลยีเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ประสบ
ความสำเร็จในสายวิชาชีพ และจะนำไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป  

๓. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม 

รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน  โดยนำระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จาก 
เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลทีสอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง  ตลอดจนประเมินขีด 
ความสามารถต่างๆ Corporacy Competency เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  โดยนำระบบการบริหารผลการ 
ปฏิบัติของพนักงานและ ผู้บริหารเพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลต่อไป  

๔. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ 

สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสรรหา 
และเลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบ 
กระบวนการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ และการจัดทำ 
แผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV)ระบบ 
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบศูนย์ข้อมูล 
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR)  นอกจากนั้น เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมได้ใช้ข้อมูลต่างๆนี้ ไปใช้สนับสนุนการ 
ตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่าง 
ยั่งยืน  และเป็นการรองรับThailand ๔.๐ ต่อไป  

๕. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
 เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  มีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆตามความ

รับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมินและวิเคราะห์
ค่างานตาม มาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของ แต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับการดำเนินขององค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และ สวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม  

๖. นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  
  เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมให้ความสำคัญอย่างมาก  กับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร

สมาชิก สภาเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสาร
ภายในองค์กร แบบ ๒ ทาง (Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิด



มุมมอง นำเสนอ แนวคิดใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนำผลที่ได้รับไปปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินงานและ กระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Team of 
Profesionals) โดย มุ่งเน้นการสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างาน
ร่วมกันอย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่งในปีที่ผ่านมาเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมจึงจัดกิจกรรมต่างๆ มากมาย  เช่น 
การจัดกิจกรรมทำความสะอาดในสำนักงาน (กิจกรรม ๕ ส.) การแข่งขันกีฬาท้องถิ่นสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมืองการจัดกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนทั่วไปเนื่องจาก 

 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

 

รายการ ตัวช้ีวัด 
แผนอัตรากำลัง 3 ปี ๑. ใช้แผนอัตรากำลัง ๓ ปี ของเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม ในการ

วิเคราะห์  อัตรากำลัง เพ่ือจัดทำกรอบอัตรากำลังพนักงาน
เทศบาลในแต่ละส่วนราชการ และนำไปสู่การกำหนดจำนวน
ประเภท และระดับตำแหน่ง เสนอ คณะกรรมการจัดทำแผน
อัตรากำลัง ๓ ปี ของเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม พิจารณา  
๒. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากำลัง ๓ ปี
อย่างต่อเนื่อง และนำไปสู่การกำหนดจำนวน/ตำแหน่ง เพ่ิม หรือ 
ลด จำนวนตำแหน่ง เสนอ คณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดนครราชสีมาเช่น การปรับปรุง ตำแหน่งสำหรับพนักงาน
เทศบาลให้ ดำรงตำแหน่ งที่ สู งขึ้นการขอเพ่ิม  อัตรากำลั ง 
ข้าราชการ/พนักงานจ้าง,การปรับเปลี่ยนตำแหน่งพนักงานจ้าง 
ทั่วไปเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ 

 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสรรหาและคัดเลือก ๑. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ์ของ

คณะกรรมการ พนักงานเทศบาลจังหวัดนครราชสีมากำหนด 
 ๒.สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาในการสรรหา 
บรรจุ และ แต่งตั้ง ตามระเบียบ/ประกาศ/มติ ก.ทจ. อย่างชัดเจน 
 ๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตรากำลัง ๔. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตาม
กรอบอัตรากำลัง 

 
 
 



 
3. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือ ประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับเลื่อนขั้นเงินเดือน
ของข้าราชการ/เลื่อน ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง  
๒.KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ของ
แต่ละ ตำแหน่งแต่ละกอง/ส่วนเพ่ือกำหนดเป็นเงื่อนไขในการ
คัด เลื อกบุ คคลที่ มี  ทักษะ หรือสมรรถนะสู ง เพ่ื อ พัฒ นา
ความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็น เงื่อนไขในการกำหนดระดับ
ตำแหน่งให้สูงขึ้น 
๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับ
ผลการ ปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใช้  ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของ
ข้าราชการ ในแต่ละตำแหน่ง และเป็นการส่งเสริมหรือเป็น
แรงจูงใจพนักงานเทศบาล ให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
และแข่งขันกันด้วยผลงาน 
 

 
๔. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบ รหิาร แ ละพฒันา 

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ด้ ว ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ให้บริการด้านการ บริหารทรัพยากรบุคคล  
๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลขององค์กร 
 ๓. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่าง สม่ำเสมอ  
๔. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่สามารถเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้ เช่น -โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ 
HR - โปรแกรมระบบ E-laas,E-office,E-plan,E-gp,ccis  

 
 
 
 



 
๕. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
สวสัดิการและผลตอบแทน ๑.พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น(ฉบับที่ 

๗) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
๒. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการ
เกี่ยวกับการ รักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๑
แก้ไขถึง ๒๕๔๙  
๓.ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการ
เกี่ยวกับการศึกษา ของบุตรพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๑
แก้ไขถึง ๒๕๔๙  
๔. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าเช่าบ้านของ
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขถึง ๒๕๕๙  
๕.ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลางเรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการขอรับ เงินค่าทำขวัญของพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง
ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  
๖.ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่อง กำหนดเงื่อนไขและวิธีการ 
กำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิน
รางวัลประจำปีสำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
ของเทศบาล พ.ศ. ๒๕๕๘  ประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมาเรื่อง กำหนด หลักเกณฑ์เก่ียวกับการ
ให้พนักงานเทศบาลลูกจ้าง และพนักงานจ้างของ เทศบาลได้รับ
เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์และ 
ผูกพันภายในองค์กร 

๑.มีการจัดอุปกรณ์ในการทำงานและกระบวนการเจ้าหน้าที่
สัมพันธ์ขั้น พ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากร  
๒. จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลที่
สะท้อนภาพ การทำงานขององค์กร เช่น กิจกรรม๕ ส. กิจกรรม 
Big Cleaning Day, Sport Day,จิตอาสาเพ่ือให้พนักงานทุกคน
ร่วมมือกันจัดทำกิจกรรม,และเพ่ือ สร้างบรรยากาศในการทำงาน 
บทบาทภาระหน้าที่ ,สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ สำนักงานให้บุคคล
ทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ  
๓. ผู้บริหารได้จัดประชุมพนักงานเทศบาลเป็นประจำทุกเดือน 
เพ่ือให้บุคลากร ในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะนำความคิดเห็น



ตลอดจนปัญหาอุปสรรค์ในการ ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการยอมรับ
ทบทวนและแก้ไขปัญหาอันเป็นการสร้างความ  ผูกพันที่ดีใน
องค์กร  
๔.พนักงานเทศบาลทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม การส่งเสริม
จริยธรรมและการ สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่
เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมจัดขึ้น และที่จัดร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
และสามารถประยุกต์หลักธรรมต่างๆ มาใช้ใน การปฏิบัติราชการ 
๕. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการแข่งขันกีฬา
ท้องถิ่นสัมพันธ์ อำเภอบ้านเหลื่อมและการแข่งขันกีฬาเพ่ือเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่าง หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
และองค์กรเอกชนในเขตอำเภอบ้านเหลื่อม 
๖. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้
มีความ ผูกพันและอยู่กับองค์กรตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็น
ต้นแบบและแสดง แบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์กร 

 
ขั้นตอนการติดตามผลให้กระทำดังนี้  
๑. มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง  
๒. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มีปัญหา  
๓. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา

แน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง  
๔. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดีและส่วนที่

ยังต้อง ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือการปฏิบัติงาน
สมบูรณ์ ยิ่งขึ้น เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมจัด 

 

ทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม 
อันจะทำให้ปฏิบัติ หน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดทำแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลที่ เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมได้
จัดทำขึ้น โดยให้ กำหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี ระยะเวลา ๓ ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลัง
ของพนักงานเทศบาล  

 
 


